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Hur far vi en saklig diskussion
om ledningsférnyelse

1 en kommun har man kimpat och kimpat men inte fitt igenom ndgon hojning
av VA-taxan. Vi ska ha lig taxa siiger politikerna, och dricker en slurk till av der
goda kranvatinet. Virt ledningsniit behiver renoveras siiger VA-chefen och fasar
[for framtiden med etr kat underhillsbehov som hon kinner pi sig kommer,
men inte kan peka pa.

1 en annan kommun klagar tjinsteminnen éver sitt déliga nit, och inga led-
ningar far de byta. De har ett jiittestort underhillsbehov. Drifipersonalen kla-
gar. Allt iir skit. Sen birjar de jamfora sina nyckeltal med andra kommuner och

Jar sig en tankestiillare. De ligger bra till. De har bara mycket higre ambition
dn motsvarande kommuner.

1 en tredje kommun finns en drlig peng for fornyelse avsatt for ett antal dr sedan
av politikerna. Omliggningen styrs till stor del av gatans beliggningsprogram.
Ingen arbetar aktivt med planering och ingen tittar pa de drifistorningar man
sammanstiillt. Kommunen har inte ndgon uppfatining om ledningsniitets status
eller vilka ledningar som egentligen borde liggas om.

Historierna ir inga direkta citat men utgér en syntes av hur VA-verksam-
heters situation kan se ut. Taxan och behovet drar inte alltid jimt. VA-verk-
samheten ir lokal och beroende av de personer och resurser som finns i
varje kommun. Med en langsiktig férnyelseplanering kan man f3 en saklig
diskussion om statusen pd VA-ledningsniten.

En VA-verksamhet kan ha méinga skil for att vilja planera langsiktigt:
* bli mer trygg med sitt VA-nit och dess utveckling,

* kunna gora vilgrundade bedémningar om férnyelsebehov,

* fd en sund utveckling av VA-taxan, Nu finns det tre rapporter fran
* kunna styra sin planering sjilv och inte styras av andra, Svenskt Vatten Utveckling som

ska ge Sveriges VA-verksamheter

e littare kunna beddma om man ska samordna med andra aktérer eller inte,  ett verktyg att bedéma férnyelse-

* ge underlag for vettiga malsittningar som gir att arbeta efter, behovet pa langre sikt och att
underlatta valet av vilka ledningar
* kunna bedoma framtida personalresursbehov. som bér férnyas.
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Hur ser det ut i Sverige idag?

Utbyggnaden av vatten- och avloppsledningarna i Sverige startade p& 1800-
talet som ett hilsoarbete for att forbittra tillgdngen till vatten och minska
sanitira problem genom avloppsavledning. Direfter har utbyggnaden
foljt samhillsutbyggnaden i évrigt. Det betyder att under de &r samhiillet
expanderade byggdes manga ledningar. Miljonprogramsutbyggnaden under
19651975 ir det tydligaste exemplet. Stora delar av Sveriges ledningar ir
frin den tiden. Frin borjan var det hilsa och hygien som var anledning till
utbyggnaden av VA, men med tiden har miljéfrigorna fitt allt stdrre bety-
delse, samtidigt som hilsoaspekterna ir fortsatt viktiga.

VA-nitens material har forindrats 6ver &ren. P4 avloppsledningsniitet domi-
nerar betong, men idag liggs bide betong- och plastledningar. P4 vatten-
ledningsnitet har utvecklingen gitt frn grajirn till segjirn, och idag liggs
framf6r allt plastledningar. Figur 1 och 2 visar bide fornyelse och nyanligg-
ning. Det finns ingen uppdelad statistik. Det finns heller inga uppgifter om

hur stor andel av ledningsniitet som ir férnyat.
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Figur 1 Vattenledningsnéatens utbyggnad i Sverige férdelat pa material.




Fornyelsetakten visar hur manga meter ledningar som férnyas arligen i forhal-
lande till hur minga meter ledningar som ir lagda. I Sverige 4r medianvirdet
for fornyelsetakten pa vattenledningsnitet enligt VASS statistik 0,4 procent
for dren 2007-2009. For det spillvattenfrande nitet 4r motsvarande medi-
anvirde 0,4 procent och fér dagvattennitet 0,3 procent. Det finns en upp-
fattning om att denna take dr for l3g for att pd lang sikc uppricchélla dagens
kvalitet pd VA-systemen. Samtidigt finns en uppfattning, som dessutom
Svenskt Vattens statistik bekriftar, att VA-niten pé det hela taget fungerar
bra, och de flesta driftstorningsnyckeltal visar p& en stabil trend. Hur hiinger
det ihop? Behoven ir inte helt klarlagda och ansvariga fér VA-verksamheten i
en kommun méste i en klarare bild av vilken férnyelsetakt som ir rimlig p&
lang sike for just dem. Rapporterna frin Svenskt Vatten Utveckling kan vara
ett stdd i det arbetet. Huvudfokus i rapporterna ir att berikna fornyelsebe-
hoven utifran driftstérningar och ledningars bedémda livslingder. Ytterligare
investeringar kan behdvas for att genomféra dtgirder for att minska konse-

kvenser av extrema regnsituationer och klimatférindringar.
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Figur 2 Avloppsledningsnéatens utbyggnad i Sverige férdelat pa material.




Hur lange haller materialen
i vara VA-nat?

En stor andel av de ledningar som lagts under forsta delen av 1900-talet
ligger kvar, och andelen som ir ersatt utgor en grund fér att bedéma hur
linge materialen héller. F6r nyare material, dven ledningar som ir 20-40 &r,
dr det svérare att bedoma hur linge de haller eftersom sa liten andel hittills

har bytts ut.

P4 vattenledningsnitet siger driftstdrningarna en hel del om ledningsnitets
status. De material vi ligger idag, det vill siga PE och delvis segjirn har
mindre driftstérningar 4n de tidigare materialen grajirn, PVC och f6rzinkat
stdl. Men eftersom materialen ir nyare bér det innebdra mindre driftstor-
ningar, och hur driftstérningarna utvecklar sig med tiden vet vi inte idag.

P4 avloppsledningsniten finns inte samma mojligheter att bedéma led-
ningars status utifrin ett nyckeltal motsvarande “lagade lickor”. En spill-
vattenledning kan vara trasig linge utan att nigon ligger mirke till det. I
stillet har vi méjlighet att i alla fall invindigt inspektera ledningarna med
hjilp av TV-inspektioner. Men det finns inte s& minga systematiska analy-
ser genomforda, och det innebir att det dr svért att dra slutsatser om hur
linge materialen héller. De analyser som finns ir gjorda pé betongledningar.
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Figur 3 Lagade lackor pa vattenledningsnét i studier i svenska stader fran olika tider.
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Lidstrom (1996) ' kom bland annat till slutsatsen att ledningar lagda fore
1950 har mer utbredda sprickor och forindras snabbare 4n de som ir lagda
efter 1950. Ledningar lagda fore 1950 i utfyllnadsmassor (det vill siga nir
man fyllt upp marken med diverse blandat material) bér man vara observera
sirskilt.

En ny genomging av Malmés avloppsledningar i betong genomférdes inom
Svensk vatten Utvecklings férnyelseprojekt. Den visar att om betongled-
ningar utvecklas som idag tar det i genomsnitt 200 ar f6r en betongledning
att bli i délig kondition.

For att sd langt det 4r mojligt sikerstilla att vi inte bygger in kortlivade
material i ledningsniten 4r det viktigt att ta tillvara och analysera tidiga
skador pa nyare material.

Rotintréngning i avloppsledning i Katrineholm.

1 Lidstrom, V. (1996) Diagnos av avloppsledningars kondition. Lunds tekniska Hogskola.
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Koll pa laget

Att forvalta ett VA-ledningsnit ir ett stort och viktigt uppdrag. I varje kom-
mun representerar ledningsnitet betydande belopp. Vad kan man begira

av en VA-forvaltare? Vad ir det minsta en VA-forvaltare bor veta och ha  Checklista for VA-férvaltaren.

kontroll p3 for att kunna kalla sig forvaltare? En checklista med frigor som ~ Fragora bér kunna besvaras med

en VA-verksamhet bor svara ja pi for att ha "liget under kontroll” 4r fram-

ja fér att laget ska anses vara under
kontroll. Uppgifterna i checklistan &r

tagen. Den innehéller uppgifter som man inte kan mita i nyckeltal. svéra att méata i nyckeltal.
Till
Ja viss del | Nej

Data om natet

Ligger ledningsnétet i kartdatabas med material och dimension som attribut?

Ligger ledningsnatet i kartdatabas med anlaggningsar/decennium som attribut?

Finns servisers material, dimensioner och ungefarliga servislagen med i kartdatabasen?

Driftstatistik

Dokumenteras uppgifter om driftstdrningar som lackor och kallaréversvdmningar,
var och hur de uppkommit, och sparas denna data sa man kan félja ar fran ar?

Registreras och dokumenteras klagomal pa ett tillforlitligt satt?

Sakerhet - Kartlagga stdrre risker

Har man gjort en riskanalys av ledningsnaten for att hitta sarbara punkter,
som till exempel att alla blir utan vatten, vad hander vid elavbrott?

Hanteras avvikelser/storre driftstorningar sa att de gar att i efterhand studera héndelseférloppet?

Férnyelseplanering

Finns det en atgérdsplan med framtagna konkreta atgarder for vatten-
respektive avloppsledningsnatet?

Finns det en underbyggd uppfattning om férnyelsebehov pa 10 ars sikt eller langre, i alla fall i formen
av om det i framtiden behdvs mindre, lika mycket, dubbelt sa mycket, tre ganger sa mycket férnyelse
jamfort med idag? (Aven kostnader bor uppskattas, inkl eventuella kapitalkostnader.)

Har vi idag en uppfattning om vilka geografiska omraden som har stérst behov av ledningsférnyelse?

Uppfdljning

Kan man félja upp arlig kostnad fér drift och underhall av ledningsnatet och hur den féréndras ar fran ar?

Kan man félja upp arlig kostnad/ekonomisk insats for férnyelse av ledningsnatet
och hur den férandras ar fran ar?

Kan man félja upp kostnader fér akuta insatser t ex lackor och stopp?

Tas nyckeltal och uppgifter som beskriver ledningsnéatens status fram och analyseras och jamf6rs 6ver tid?

Lamnas uppgifter till Svenskt Vattens statistiksystem VASS?

Goérs jamforelser av ledningsnétets status med andra VA-verksamheter (benchmarking)?

Gors erfarenhetsutbyte med andra VA-verksamheter av arbetsrutiner,
arbetsmetoder mm i driften av VA-nat?

Personal — kompetens

Finns det personal som kan ta hand om och dokumentera driftstérningar och klagomal?

Finns det personal som kan férvalta kartdatabasen?

Finns personal som kan ta hand om den ekonomiska uppféljningen?

Finns det personal till att analysera driftstdrningar och som kan avsatta minst 1-2 dagar
per ar till langsiktig planering (langre tid i stérre VA-verksamheter)?

Finns det resurser (interna eller externa) som kan genomféra atgérderna i planen?

Kommunikation

Finns underlag framtaget som ger forstaelse for férnyelsebehov hos beslutsfattare?




Vad ar lagom?

Vad ir lagom ambitionsnivé nir det giller ledningsférnyelse? Hur ska vi veta
hur vi ligger till i vir kommun? Hur bér vi ligga till? Ar det tillricklige bra
nir alla har vatten, (nistan) ingen klagar, politikerna ir njda och kommu-
nen inte skapar tidningsrubriker? Eller ir det tillrickligt bra nir stoppen ir
mindre 4n 20 per r eller lickaget mindre 4n 10 procent, det vill sidga utifrin
mél som satts upp? Eller nir antal lickor f6ljer en nedétgdende trend? Fast
om lickorna ir fi frin borjan kanske de inte behover bli firre? Eller 4r vi
ndjda nir vi 4r bittre dn vara grannkommuner? Eller kanske bist i Sverige?

Vi vill mita hur bra vi ligger till men det 4r litt att prestationen enbart
bedéms genom att jimfora trender over tid eller genom att titta pd hur
andra har det. Ibland finns det inget bittre sitt att mita sin prestation dven
om man skulle vilja kunna uttrycka en lagom nivé i uttryck som dessa:

* servicen till brukarna gor nistan alla njda till en for brukarna acceptabel
kostnad,

* ledningarna ir i s bra skick att vi inte skjuter fornyelse framfor oss,
* systemet dr robust mot stérningar,

* milj6n i vattendragen ir acceptabel.

Lickor

I Sverige ir licklagningsfrekvensen ldg i forhéllande till andra europeiska
linder. En del linder har satt upp mélsittningar om vad som ir god status,

och den nivén skiljer sig mellan linderna.

Antal lackor per km ledning, ar
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Figur 4 Lacklagningsfrekvens i nagra lander uttryckt i antal lagade ldckor

per kilometer ledning och ar.

Utliickage frin vattenledningsnitet har de flesta kommuner mer eller mindre
tllf6rlitlig statistik pd. “Lagom” for lickage beror pa tillging till rivatten,
beredningskapacitet och kapacitet i ledningsnitet. Om det 4r stort gap mel-
lan vad VA-verksamheten kan leverera och brukarnas férbrukning (forsald
volym) sd ir inte lickaget en tring sektor. Men det kan finnas andra orsaker
till att VA-verksamheten vill ha lagt lickage, till exempel att uppricthélla

Svart horisontell linje visar medianvirde, svart
vertikal linje visar 25- och 75-procentspercentil.

* Studie i 17 europeiska
VA-verksamheter (Care-W)



statusen pd ledningsnitet, minska energianvindningen eller minska risken
for intringning nir ledningsnitet 4r trycklost. Var lickan uppkommer ir
ocksd av storsta vikt. En licka 1 ett villaomride drabbar enstaka hushill,
medan en licka mitt i staden dven kan stoppa trafiken.

Tillskottsvatten

P4 avloppsledningsniitet dr det ofta stort fokus pd tillskottsvatten, det vill
siga dag- och drinvatten som anslutits till spillvattennitet samt inlickage.
"Lagom” tillskottsvatten ir en omdjlig uppgift att ange eftersom en jim-
forelsevis hog andel tillskottsvatten kan vara ett stort problem for en del
VA-verksamheter, men inte ndgot problem alls f6r andra. Det 4r motiverat
att arbeta med tillskottsvatten nir det orsakar briddningar och nédavled-
ning frin avloppsreningsverk och spillvattennit i samband med nederbsrd/
sndsmiltning, framfor alle dll kinsliga recipienter. Tillskottsvatten kan ge
killaroversvimningar nir spillvattenledningen blir 6verbelastad. Overbe-
lastning behover inte bara bero p4 tillskottsvatten i det allminna nitet utan
dven pa fel och brister pa det privata ledningsnitet.

Det 4r inte motiverat att fokusera pé tillskottsvatten nir det finns éverkapa-
citet i reningsverket, nir briddningar 4r fi och reningen tillricklig vid héga
floden, eller nir tillskottsvattnet inte utgdr ndgot problem for spillvatten-
nitet. Nir tillskottsvatten orsakar kapacitetsproblem pa ledningsnitet och i
pumpstationer eller ger alltfér hoga energikostnader for pumpning krivs det
en ekonomisk analys for att avgéra om étgirder for att minska tillskottsvat-
tenvolymerna 4r motiverade. Den analysen kan handboken hjilpa till med.

Kallaréversvdmningar

Killaroversvimningar kan orsakas av stopp eller av hoga floden. For att
komma tillritta med problemet krivs ofta stora insatser i form av tgir-
der som forbittrar avledningskapaciteten eller minskar mingden tillskotts-
vatten. Vad som ir lagom nir det giller killaroversvimningar ir svart att
bedéma eftersom i princip “inga alls som VA-verket dr skyldiga till” dr det
som bér betraktas som lagom. Den ambitionsnivin kan vara for hog for
ménga VA-verksamheter.

En lcka i ett villaomrade drabbar
mindre &n en ldcka centralt i en stad.

Lagomnivan fér kallaréversvdmningar
&r svar att bedéma.

Foto: Mostphotos

Foto: Anne Lundgren

Foto: VA SYD



Braddning

Briddade volymer siger lika mycket om nederbérden som om lednings-
systemet. Nagot forenklat kan man siga att ju mer det regnar, desto storre
briddade volymer. For att bedéma miljopaverkan ir det briddade spillvat-
tenvolymer som ir intressant, inte den briddade totalvolymen. Recipientens
formaga att ta hand om briddade mingder ir ocksd viktig att ta hinsyn till.
I en storre recipient kanske briddningen inte pdverkar nimnvirt, medan
ett briddtillfille efter en torr period kan paverka mycket i en mindre reci-
pient. Fér en recipient som tar emot mycket niringsimnen frin till exempel
jordbruksmark kanske det gor varken till eller frin med lite briddvatten.
Briddning kan dock vara en hygienisk risk, till exempel vid briddning till
ravatten eller nira badplatser.

886 WVASS Statistik =)
Back Forward T Reload Stop Home (|_| http:/ /www.vass-statistik.se/Login.aspx w v\ (_-'l*' Google Q\
Most Visited ~ DM - Nyheter trafiken.nu Stockhol... eniro.se Startsida - susning.nu  Tyresd Trollbiicken ... Swedbank AB
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Valkommen till Svenskt Vattens VA-StatistikSystem - VASS
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VASS &r 6ppen for de personer som skall lamna statistik till Svenskt Vatten. For att kunna logga
méste du vara registrerad som anvandare. Anvandare registreras av lokala systemansvariga for
respektive VA-organisation. Vid frigor kontakta Svenskt Vatten: vass@svensktvatten.se.

Svenskt Vatten Box 478607 117 94 Stockhelm - tfn 08-506 002 00

Utvecklad av VA-uweveckling AB

Svenskt Vattens Statistikdatabas, VASS, som alla VA-verksamheter har tillgang
till, ger god hjélp nér det géller vad som &r lagom, tillsammans med egna mal-
s&ttningar och bedémningar. VASS ger méjlighet till kostnadsuppféljning av
drift och underhall inom kommunernas VA-verksamhet med data och nyckeltal
som kan anvéndas inom den egna verksamheten, fér jamférelser mellan kom-
muner och fér erfarenhetsutbyte inom VA-branschen.

Braddat spillvatten kan betyda
mycket fér en liten recipient och
om bréddningen sker till ravatten
eller néra en badplats.

Foto: Peter Svensson



Hur kan vi bedéma
fornyelsebehovet pa lang sikt?

En langsiktigt bedomd fornyelsetake ér bra att ha som stéd i den mera kort-
siktiga planeringen, som underlag for bland annat ekonomisk planering och
taxesittning. Vilken nivd pa férnyelsetakten ir lagom? VA-verksamheten vill
inte férnya ledningar som héller i minga ar framover, men inte heller std

med skigget i brevlddan och behov av hoga taxehdjningar om 10-20 &r.

I handboken beskrivs fyra metoder for strategisk planering varav en har till-
limpats pé hela Sverige. For den metoden finns dessutom en Excelfil som
gor en Oversiktsbedomning for det egna nitet pa lang sikt mycket enkel.
Om man fyller i hur ménga kilometer ledningar man har och dessutom
hur mycket man bygger ut nitet varje ar si skapas en figur med fornyelse-
behov i kilometer och procent pd 100 ars sikt. Den kan man sedan justera
efter egna forutsittningar nir det giller materialférdelning och livslingds-
bedémningar. Péverkande faktorer som stora infrastrukturprojekt, 4ndrat
dimensionering i hela omridden och klimatdtgirder ir svdra att fi med i
livslingdsbedémningarna.

Férnyelseprognos fér hela Sveriges VA-nit

For medelling bedomd livslingd ir prognosen for hela Sveriges vattenled-
ningsnit att fornyelsetakten idag bor ligga runt 0,7 procent och kan vara
konstant de nirmaste 70 &ren fram till 2080. Prognosen for avloppsled-
ningsnitet visar att nuvarande takt bér vara cirka 0,6 procent och kan
minska ndgot for att sedan dtergi till 0,6 procent om 70-80 ar. Siffrorna
bygger pa att ledningsnitet byggs ut kontinuerligt, vilket drar ner férnyelse-
takten. Nuvarande medeltake i Sverige (2006-2008) for vatten- respektive

Fornyelsetakt, medel, km
e Fornyelsetakt, kort, %
e FSrnyelsetakt, medel, %

Fornyelsetakt, lang, %
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Figur 5 Férvéntad férnyelsetakt i procent per ar fér vattenledningsnéten i Sverige

fram till 2110 inklusive nya ledningsutbyggnader om 400 km per ar.

Kort, medel och lang star fér olika bedémningar av ledningarnas livslangd.
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avloppsledningsnitet 4r 0,5 procent respektive 0,4 procent. Det betyder att
vi idag har en for lg fornyelsetakt och skjuter en del av underhéllsbehovet
framf6r oss. Fornyelse till foljd av ett fordndrat klimat 4r inte medtaget.
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Figur 6 Férvantad férnyelsetakt i procent per ar fér avloppsledningsnéaten i Sverige
fram till 2110 inklusive nya ledningsutbyggnader om 1050 km per ar.
Kort, medel och léng star f6r olika bedémningar av ledningarnas livsléngd.

Kostnadsmiissigt kommer fornyelsebehovet att 6ka, eftersom ledningsling-
den som behgver fornyas 6kar. Idag (2007-2009) 4r fornyelsen i vatten- och
avloppsledningsnitet tillsammans ca 2,1 miljarder kronor drligen. Det inne-
bir en kostnad om cirka 2 700 kr/m i genomsnitt. De nirmaste 50 aren bor

fornyelsen okas till cirka 3,5 miljarder i fast penningvirde.

6 Miljarder kr/ar

Kostnad kort

Kostnad medel

2 Kostnad lang

P

0
2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080 2090 2100 2110

Figur 7 Férvéntat férnyelsebehov i 2010 ars prisniva. Kort, medel och
lang star fér olika bedémningar av ledningarnas livsléngd.
Obs! Korrigerad 20140207: Kurvtexterna “"Kostnad kort” och
"Kostnad lang” hade bytt plats.
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Hur prioritera?

VA-verksambeten i en kommun har analyserat pi vilka ledningar som flest vat-
tenliickor per meter har uppstitt de senaste tio dren. Nigra av dessa strickor dr
ledningar som ger stora konsekvenser vid ett ledningsbrott. De har ocksa fitt en
lista av gatukontoret, som kommer atr beliigga och rusta upp etr par gator diir
det finns ledningar med hog liickfrekvens men inte de gator med ledningar som
ger stora konsekvenser. Vilka ledningar ska kommunen prioritera, om de inte
kan fornya alla?

Prioritering innebir att kunna viga samman olika anledningar dill att led-
ningar behéver férnyas och vilja ut vilka ledningar som ska dtgirdas forst.
Det ir inte Litt och kriver bra underlag i form av till exempel driftstatistik,
men ocksd god kompetens och kunskap om niten eftersom olika dtgirder
inte kan jimforas utan ett visst métt av subjektivitet.

En viktig del av prioriteringen #r att bedoma olika hindelser i olika delar av

nitet. Till stor hjilp dr d& att gora en riskanalys. Den behéver inte vara s&

kranglig utan kan innebira att man pé kartan markerar de ledningar som

med stor sannolikhet behover férnyas och de ledningar som ger stora kon-

sekvenser vid en akut driftstrning. Framfor alle &r det konsekvensledning-  Figyr g

arna som bor markeras pd kartan, eftersom det for dem krivs forebyggande  p3 kartan visas konsekvensledningar

bevakande 4tgirder som TV-inspektion, lickagelyssning eller tithetsprov- ~ med avvikande férg (rosa och ljus-
gréna) och tjockare linje &n Svriga
E avloppsledningar for att alla ska I&tt
ger méttliga till stora konsekvenser bor atgirdas. kunna se dem.

ning. Ledningar som bdde med stor sannolikhet behover fornyas och som

w b~ u;

N

Sannolikhet

1 2 3 4 5 -
Konsekvens




Tips for att komma igang

Vad gor man nu for att komma igdng med planering av fornyelsearbetet?

Det allra basta 4r att starta med att lisa inledningen till handboken. Dir

finns en lidsanvisning for alla som vill ta fram eller utveckla sin plan.

Rérmaterialrapporten kan anvindas som uppslagsverk, till exempel nir

man har funderingar pa skador som har uppstdtt. Den fungerar ocksa bra

for nya VA-verksanstillda som vill veta mer om hur det var forr, vilket ir

extra viktigt nir de som var med forr har gitt i pension. Aven arbetsledare

och rérliggare kan ha nytta av rérmaterialrapporten.

Hir dr ngra exempel pa fallgropar och tips p& hur man kan undvika att

ramla i dem:

Bestim vilken dag arbetet ska borja och se till att hilla det. Littast att
hilla om man kallar till ett méte och inte startar jobbet helt ensam.
Borja sd enkelt som méjligt.

Se dill att organisationen sjilv har kontroll éver arbetet. Ta hjilp (till
exempel av konsulter) f6r enskilda arbetsuppgifter, men behéll helheten
inom organisationen. Den som gor mest lir sig mest, och hela processen

dr virdefull kompetenshdjning for den egna personalen.

Fastna inte i vad som inte finns framme eller vad som inte gér att f3 fram.

Ni vet mer dn ni tror -- allt behéver inte vara exake.

En atgirdsplan behover inte vara ett snyggt "flashigt” dokument; en karta

med markeringar dr ocksa en &tgirdsplan.

Lat planen vara underlag i budgetarbetet; dd minskar risken att den blir
liggande.
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Det kan vara svart att komma igang
med handboksladsning nér det dag-
liga driftarbetet hela tiden star och
knackar pa dérren. Den enda lasron
kanske man far hemma pa soffan
eller i séngen, och da &r det bra om
man inte somnar. Férhoppningsvis
&r handboken till inspiration sa man
orkar éver starttréskeln.



VY Svenskt Vatten

Box 47607, 117 94 Stockholm

Tel 08 506 002 00

Fax 08 506 002 10

E-post svensktvatten@svensktvatten.se

www.svensktvatten.se




